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El contenido de esta cartilla ha sido desarrollado por la Mesa Nacional de Asociatividad
Rural liderada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Direccion de Capacidades
Productivas y Generacion de Ingresos Yy, posteriormente, ajustado, complementado y
diagramado por la Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local de Colombia - Red Adelco, en
el marco de la Carta de Acuerdo No. 2309086 financiada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la Agencia Italiana de Cooperacion para el
Desarrollo (AICS), La Union Europea en Colombia e implementada por la Red Adelco.

Este contrato se ejecuta en el marco del Apoyo Presupuestario de la Union Europea al MADR
y al MADS, con el objetivo de impulsar politicas publicas que fomenten el desarrollo rural con
enfoque territorial (DRET I1).
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\ GLOSARIO DE TERMINOS

» Entidades sin animo de lucro: Son personas juridicas
legalmente constituidas cuyos aportes, utilidades
o excedentes no son reembolsados, ni distribuidos
bajo ninguna modalidad, ni directa o indirecta-
mente, ni durante su existencia, ni en el momento
de su disolucién y liquidacién, puesto que persi-
guen un fin social o comunitario. Los rendimientos
o aportes obtenidos en una Entidad Sin Animo de
Lucro son reinvertidos en el mejoramiento de sus
procesos o en actividades que fortalecen la reali-
zacion de su objeto social (DIAN, 2019).

Las Empresas Asociativas sin Animo de Lucro —
EASAL son las cooperativas y demds entidades
del sector solidario, en las cuales los trabajadores
o los usuarios, segtn el caso, son simultaneamente
los aportantes y los gestores de la empresa, crea-
das con el objeto de producir o distribuir conjunta
y eficientemente bienes o servicios para satisfacer
las necesidades de sus asociados y de la comuni-
dad en general (DIAN, 2019).

» Ahorro: Es el porcentaje del ingreso que no se
destina al gasto y que se reserva para necesidades
futuras a través de diversos mecanismos financie-
ros. En compensacién al ahorrante, la institucion
elegida le paga intereses al titular de la cuenta de
manera periédica por colocar su dinero en ella.

(SAVING TRUST S.4, 2006).

» Amortizar: significa reducir gradualmente el saldo
de una deuda mediante una serie de pagos perié-
dicos que contienen, ademds del pago de intereses,
los abonos a capital. Un préstamo amortizable, tal
como un crédito hipotecario o un crédito para au-
tomévil, es un préstamo en el cual se reembolsa el
principal a medida que se hacen los pagos periédi-
cos (Kozikowski, 2010).

Cuando se amortiza una deuda, cada uno de los
pagos periddicos cubre los intereses causados has-
ta ese momento y el resto se utiliza en la disminu-

cion del importe de la deuda (amortizacion). Para
que el nimero de pagos sea finito, éstos tienen que
ser por lo menos iguales al monto de los intereses.
De otra manera la amortizacion seria negativa y
la deuda creceria en lugar de reducirse.

» Tasa de interés: Son un porcentaje al cual estd in-
vertido un capital por un periodo de tiempo deter-
minado, al cual se denomina “precio del dinero”,
(expresada en porcentajes) es una representacion
del riesgo y la posible ganancia de una suma de
dinero en una situacién y tiempo determinado, el
cual debe ser abonado en caso de tomarlo prestado
o cederlo como crédito (Agrario, 2016).

» Interés: Es el valor adicional que se entrega por
hacer uso de algunos productos o servicios o el
que se cobra por la prestacion de otros productos
o servicios (Agrario, 2016).

» Capital de trabajo: Es la cantidad de recursos de
corto plazo que requiere una empresa para la rea-
lizaciénde las actividades (Agrario, 2016).

» Crédito: Se define como crédito al monto de di-
nero que se obtiene generalmente por medio de
las instituciones financieras o bancarias, es decir,
mediante préstamos y lineas de crédito. Al crédito
se lo define como una operacién financiera en la
que el acreedor realiza un préstamo por una canti-
dad determinada de dinero, es decir se usa capital
ajeno por un tiempo definido a cambio del pago
del capital mds cierta cantidad de interés (Grupo
Bancolombia, 2017).

» Indice de precios al consumidor: es un indicador que
permite medir la variaciéon porcentual promedio
de los precios al por menor entre dos periodos de
tiempo, de un conjunto de bienes y servicios que
los hogares adquieren para su consumo (DANE,
2010).



CREANDO NUESTRO FONDO AUTOGESTIONADO

Historicamente, la oferta de servicios financieros rurales ha enfrentado
restricciones debidas, entre otros, a aspectos estructurales como la escasez
de sucursales bancarias en vastas zonas del pais, las garantias exigidas por las
instituciones financieras, los altos costos de transaccion y el bajo desarrollo
de coberturas de riesgo. Estas limitaciones hacen que s6lo una pequefa
proporcion de los productores agropecuarios acceda a crédito. La situacion
es mas critica en el caso de los pequenos productores y de la poblacion
vulnerable, quienes usualmente acuden a canales informales y mas costosos.

stas dificultades han llevado a las co-

munidades rurales a diseflar y poner

en marcha mecanismos alternativos

de financiacién, como los fondos auto-
gestionados, que son un instrumento com-
plementario a los servicios microfinancie-
ros. Los fondos autogestionados adquieren
diferentes nombres y agrupan a un amplio
nimero de metodologias. Entre dicho aba-
nico encontramos los fondos rotatorios, los
fondos de capitalizacion interna, los bancos
comunitarios, los fondos de autoayuda o
fondos solidarios de apalancamiento, en-
tre muchos otros. Son una herramienta de
ahorro y crédito administrada directamente
por los asociados de una organizacion, que
les permite acceder a recursos de capital de
trabajo y/o inversion para atender sus acti-
vidades productivas y comerciales. Asi, los
fondos favorecen el crecimiento, la sosteni-
bilidad y la capitalizacion de las organiza-
ciones, al tiempo que permiten a los mismos
asociados decidir sobre la asignacion de los
recursos, estimulando asi su participacion,
la adquisicién de conocimientos sobre ges-
tién financiera, y la obtencién de experien-
cia crediticia.

Colombia cuenta con un amplio recorrido en
el disefio e implementacién de estrategias
de inclusion financiera. El Gobierno Nacio-
nal ha tenido un rol importante en dicho
proceso, creando un conjunto de programas
y politicas publicas que incentivan la llega-
da de productos y servicios financieros a las
empresas rurales, las comunidades disper-
sas y los sectores vulnerables. Dichas ini-
ciativas han tenido resultados importantes,
no solo en términos de inclusién sociopro-
ductiva sino también de reduccién de la
vulnerabilidad y fortalecimiento del capital
social. En ese contexto, es necesario crear
un conjunto de materiales que faciliten la
difusion del conocimiento entre aquellas
instituciones, organizaciones o lideres que
pueden liderar la formacién y transferencia
a asociaciones de base y comunidades pro-
ductoras. La metodologia que se describe a
continuacion es el resultado de un amplio
proceso de debate y concertacion a nivel
interinstitucional cuyo principal objetivo es
presentar una propuesta innovadora, que
facilite la adaptacion y la réplica, pero que
construya sobre los construido, es decir,
que capitalice los aprendizajes acumulados
en anteriores proyectos y programas.
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La construccion de esta cartilla responde a lo establecido en los Lineamientos de
Politica Publica de Asociatividad Rural Productiva del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, en los que se propone mejorar el acceso y el uso de mecanismos de
financiacion y gestion del riesgo, para el desarrollo y sostenibilidad de emprendimientos
rurales. Esta cartilla parte del numeral 6.3 del Plan Nacional para apoyar y consolidar la
Generacion de Ingresos de la Economia Campesina, Familiar y Comunitaria, y es fruto
del trabajo realizado por la Mesa Técnica Nacional de Asociatividad Rural, instancia
de dialogo liderada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en la cual
participan la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias (UAEOS), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio del Interior, el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), la Region Administrativa y de Planeacion Especial de la Region
Central (RAPE), la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Departamento para la Prosperidad Social (DPS),
Artesanias de Colombia, y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO).

Es un instrumento de sensibilizacion para las entidades
que apoyan iniciativas en el sector rural. Pueden

0 B J ETIVOS ; f ser financiadores, con capacidad para incluir este
: Instltucwnes_u componente dentro de sus estrategias y lineas de
EST R ATEG I c 0 S organizaciones financiacion, o ejecutores, qgienes puglden incorporarlo g
implementadoras dentro de sus esquemas de intervencion y apoyo. En

definitiva, se trata de incentivar que cada vez mas

- _ proyectos y programas incluyan este componente y
El propésito de la cartilla es recoger, entiendan sus beneficios transversales. :
de una manera sencilla y accesible,
la propuesta metodolégica disefia y

Se provee informacion que es especialmente (til
para aquellos consultores, asesores o técnicos

~consensuada de manera plural por la B ; socioempresariales que acompafian en territorio a las
Mesa Técnica Nacional de Asociati- P d ‘asociaciones de base. La cartilla tiene un propésito
vidad Rural para la creacion y opera- g ‘OP.(?S y de “formacion de formadores’, es decir, de mejorar
cién de los Fondos Autogestionados. personal téenico |45 congcimientos y los instrumentos que tienen
Se trata de un material de consulta para acompanar la socializacion, conformacion y el

" que describe de manera'panorémica : | seguimiento en campo. Es un material practico para Ia
cuales son las principales caracte- capacitacion y la replica. :
risticas y elementos para tener en Las propias figuras asociativas pueden hacer uso
cuenta a lo largo del ciclo de imple- : de esta cartilla como material de apoyo para la _
mentacion, es decir, desde la etapa | operacion de sus fondos. En ella se hace un recorrido-
de conformacién hasta las fases de | e por las diversas etapas que estructuran el ciclo
solicitud, otorgamiento y cobro de los ASQC]&GIOHGS de [de funcionamiento de un Fondo y se destacan
créditos. Su contenido estd dii‘igido a base los principales elementos para tener en cuenta

en términos de transparencia, buena gestion y
sostenibilidad. El contenido tiene una orientacién
pedagogica y representa una guia de consulta y
referencia. :

diversos actores, entre los que pode-
mos distinguir tres publicos claves:
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A modo de sintesis podemos senalar tres grandes objetivos, especialmente relevantes en el contexto de reactiva-
ciéon econdémica e inclusion social que aborda Colombia en los préximos anos:

Sensibilizar sobre la importancia de la inclusion financiera y de su rol central dentro de las estrategias de desa-

rrollo, especialmente en tematicas relacionas con la empresarizacion y el acceso a mercados. Como mecanismo

para fortalecer la asociatividad, como instrumento para movilizar recursos locales y como apuesta de
® sostenibilidad, para reducir la dependencia frente a los donantes.

Introducir a aquellas personas que no conocen los Fondos Autogestionados al funcionamiento general de la me-

todologia y describir los principales parametros que rigen su estructura y operacion. Se trata también de un

material de contexto, que permite entender cuédl es el esquema general de intervencién y dimensionar
@ cuales son los tiempos, recursos y apoyos necesarios para la réplica.

Motivar a actores institucionales y sociales para que se sumen a los procesos de difusion, réplica y escalamiento.

Uno de los principales retos en esta préxima etapa, priorizado también en los instrumentos de politica

publica, es incrementar la cobertura de estas metodologias y acelerar su expansion territorial a través
@ de diversos proyectos y programas. La cartilla apunta en esa direccion.

La cartilla es un primer paso en ese sentido. Un documento metodolégico de partida, que pone en valor los
aprendizajes acumulado por el MADR, pero que ird complementdandose con otro tipo de guias, presentaciones o
materiales de formacion, a medida va madurando su implementacion.

1. Generalidades de los fondos autogestionados

En el primer capitulo se presenta algunos aspectos clave que pueden ayudar al lector a

aproximarse a la metodologia y entender de manera mas precisa el contexto en el que se

desarrolld y las principales problematicas que pretende mitigar o superar. Asimismo, se

enumeran los principales resultados o impactos que pueden derivarse de su implementacion.

Cumple tres objetivos claves: (i) introducir el esquema de trabajo de los fondos; (i) sensibilizar

sobre su importancia en el contexto territorial y organizacional que experimenta Colombia; (ii)

N E R o G P (o PO S motivar al lector mostrando sus efectos positivos.

académico, centrado en la revi- 2. Procedimientos y consideraciones para la creacion de un fondo

siéon conceptual y metodoldgica, autogestionado

sino en un material operativo, El proceso cuenta con unas etapas claramente diferenciadas y que permiten estandarizar

cuyo principal obj etivo es pre- la r.epllca yel escalamlen.t'o de la metodologia. Por un lado, aseguran C|er.tos parametros de
R e AT calldaq para la constitucion dg un.F.ondo, los gyales deben sgrt!r una serie de pasos ha§ta su

S y consolidacion. Por otro lado, simplifican y facilitan el aprendizaje, enumerando con claridad

de operacién de dichos grupos. cual es el punto de inicio y que condiciones habilitantes se deben ir cumpliendo para avanzar
El contenido le permite al lector hacia las siguientes fases.
comprender cada una de las di-
mensiones y hacer un recorrido 3. Pl'oced.lmlentos y consideraciones para la operacion del Fondo

or el paso a paso que determina Sppstion
P p o p q i Una vez conformado, uno de los principales retos para su sostenibilidad sera el cumplimiento
su creacion y operacién. El en- riguroso de ciertos requisitos, tramites y parametros. La experiencia de anteriores programas
foque es ejecutivo y centrado en evidencia que este es uno de los principales puntos débiles y uno de los principales riesgos
la sintesis, con el objetivo de fa- en el medio y largo plazo en términos de transparencia, funcionalidad y buena gestion. Sin

convertirse en un manual de procedimientos, el capitulo define la ruta de trabajo desde la

cilitar la lectura de los diversos TE e g )
capitalizacion al otorgamiento y el cobro.

ptblicos y convertirse en un ma-

terial accesible para la consulta. 4. Factores de éxito para el funcionamiento y sostenimiento de un Fondo
Autogestionado
El documento se organiza en El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) cuenta con una experiencia muy

significativa en la creacion y acompafamiento a Fondos Autogestionados. Sin adquirir un
enfoque de sistematizacion, el documento concluye, enumerando de manera muy sintética,
4 una serie de ideas a en cuenta y que resumen los riesgos y las claves de continuidad y
préctica: crecimiento mas importantes.

torno a cuatro grandes capitulos
que permiten conectar teorfa y




La guia se complementa con una serie de adjuntos, que profundi-
zan tres dimensiones estratégicas:

ANEXO0 1.
La inclusion financiera como politica publica nacional

Una recorrido por la experiencia colombiana,
identificando y describiendo sus metodologias més
eficaces y representativas.

ANEXO 2.
Experiencias desde el territorio

Un conjunto de casos de éxito que permiten
evidenciar la expresion prdctica de los Fondos y sus
resultados en lo local.

_‘_-
—~
- _ gt ANEXO 3.
| ;:.-__ . - J Caja de herramientas para la operacion del Fondo
o Una serie de formatos, acumulados por el MADR a

k lo largo de sus proyectos y programas, que faciliten
e la ejecucion en campo.




1. GENERALIDADES
DE LOS FONDOS
AUTOGESTIONADOS

Dentro del campo de la inclusion

financiera existen multiples metodologias
y estrategias para fomentar el acceso

a productos y servicios financieros, asi
como interpretaciones y enfoques diversas
sobre lo que podemos denominar Fondos
Autogestionados.

[10)
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a propia experiencia colom-

biana es un buen ejemplo de

ello, ya que el pafs acumula

un importante recorrido en
materia de politica ptblica y un
amplio abanico de experiencias
exitosas en el trabajo con comu-
nidades rurales y organizacio-
nes de base. Podemos destacar
diversos proyectos e iniciativas,
como por ejemplo: los Grupos
de Ahorro y Crédito Local, los
Fondos Rotatorios, el modelo
de Semilla Cooperativa, la Ban-
ca Comunal o los programas de
educacion financiera practica
que han impulsado entidades
como el Ministerio de Agricultu-
ra y Desarrollo Rural (MADR)

o Prosperidad Social. Aunque
existen muchas sinergias y dreas
de trabajo compartidas, cada
una de estas metodologias tiene

unos objetivos, unas dindmicas

y unas audiencias diferenciadas.

Gran parte de las metodologias
provienen de otros contextos in-
ternacionales y han sido transfe-
ridas a través de los organismos
de cooperacion, las plataformas
regionales o la colaboracion bi-
lateral entre Gobiernos. En
cualquier caso, todas ellas han
surtido un proceso de adapta-
cion al contexto, las dindmicas
y las realidad colombiana. La
metodologia acordada por la

Mesa Nacional de Asociatividad
construye sobre lo construido
y capitaliza gran parte de los
aprendizajes acumulados a nivel
nacional en el campo de la inclu-
sion financiera, especialmente,
en el trabajo con las asociaciones
de productores y con las iniciati-
vas del sector agropecuario. Por
ello, adquieren especial relevan-
cia los conocimientos acumula-
dos en diferentes programas del
MADR, principalmente Alianzas
Productivas, Oportunidades Ru-
rales y, mds recientemente, los
desarrollos metodolégicos im-
pulsados por la Agencia de De-
sarrollo Rural y el programa El
Campo Emprende.

[ ]

®

Para mas informacion sobre la experiencia nacional y el abanico de instrumentos

y metodologias implementadas en el pais, consultar el Anexo 1. La inclusion
financiera como politica publica nacional

;QUE ES UN FONDO
AUTOGESTIONADO?

Un fondo autogestionado es una
herramienta de ahorro y crédito
administrada directamente por los
asociados de una organizacion, gue les
permite acceder a crédito {tanto en dinero
como en especie) para financiar sus
actividades productivas y comerciales.
Su principal objetivo es atender las
necesidades de financiacion de personas
y/o familias, incluyendo campesinos,
indigenas, afrodescendientes, mujeres

y jovenes, que se han organizado -con
frecuencia como asociacion- en torno a
sus actividades productivas.

Estos Fondos se capitalizan a
través de diferentes fuentes de
recursos (aportes de los miem-
bros de la organizacion, porcen-
tajes de las ventas o prestacion
de servicios de la organizacion,
donaciones, etc) y permiten fi-
nanciar, principalmente: (I) Ca-
pital de trabajo; (II) Capital fijo;
(IIT) Asistencia técnica; (IV)
Adecuacion de tierras; (V) Co-
mercializacion, y/o (VI) Cober-
tura de riesgo. Adicionalmente,
los reglamentos de cada grupo,
establecidos por decisién de la
Asamblea General de la organi-
zacion, pueden dotar al instru-
mento de mayor flexibilidad e
incluir otras actividades que no

estdn exclusivamente relaciona-
das con el dmbito econémico y
que permiten resolver otros im-
previstos y necesidades del 4m-
bito familiar y comunitario.

Cuando las personas asocia-
das devuelven los créditos, los
recursos reingresan al Fondo
en forma de cuotas en dinero
o en productos, segtin las con-
diciones acordadas para cada
préstamo. Para ello, cada fon-
do cuenta con un reglamento y
con un Comité de Crédito, los
cuales permiten manejar los
recursos de manera segura,
eficiente y transparente. Los
Comités de Crédito realizan



una evaluacién de riesgo de las
solicitudes, pero a diferencia de
instituciones financieras con-
vencionales, incorporan en ella
el conocimiento detallado de
las condiciones de vida, de las
necesidades productivas, de las
motivaciones, de los intereses y
de la cultura de sus asociados,

particularidades de los procesos
productivos de quienes buscan
acceder al crédito. Este enfo-
que, basado en la autogestion
y las relaciones de confianza,
permite personalizar la oferta
de servicios y realizar evalua-
ciones basadas en el contexto y
la realidad local.

asi como las caracteristicas y

{QUE VENTAJAS OFRECE UN FONDO

Ventajas de un fondo autogestionado

AUTOGESTIONADO?

Problemas del mercado de crédito
agropecuario que contribuye a resolver

Los puede constituir cualquier organizacion en cualquier lugar.

Escasez o inexistencia de sucursales de entidades bancarias
en algunas zonas.

Bajos costos de transaccion (desplazamiento y conocimiento
de los procesos de solicitud) pues los tramites se realizan
directamente ante la organizacion.

Altos costos de transaccion para acceder al mercado
financiero formal (recursos en tiempo y dinero requeridos para
realizar los tramites).

Se canalizan recursos de manera oportuna y rapida

Demoras en la aprobacion de crédito y falta de oportunidad en
los desembolsos.

Se puede acceder a recursos en efectivo o en especie (insumos,
materia prima, etc.), para financiar actividades en las etapas
de produccidn, ciclos y épocas de cosecha, transformacién y

comercializacion.

Restricciones en el uso que se puede dar a los recursos
desembolsados.

Tiene en cuenta los ciclos de produccion para flexibilizar las
condiciones (plazos y planes de pago).

Inconsistencia entre los ciclos productivos y los planes de
pago de créditos tradicionales.

Puede establecer garantias -usualmente menos exigentes que
las de una entidad financiera formal- gracias a su conocimiento
del productor de primera mano.

Carencia de activos en sana posesion requeridos como
garantias para acceder al sistema financiero formal.
Inexistencia de historial crediticio de muchos de los

productores.

Los menores costos de captacion (no tienen que competir
con otros) y de administracion de recursos, sumados a su
conocimiento del negocio, les permiten ofrecer tasas de interés
mas bajas que las de prestamistas informales.

Altas tasas de interés en créditos de fuentes informales, como
las de los prestamistas “gota a gota”.

Las demas condiciones especiales que los asociados
determinen al momento de establecer el reglamento del fondo
autogestionado.
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;QUE BENEFICIOS
SE DERIVAN DE

CREAR UN FONDO
AUTOGESTIONADO?

Se amplia la oferta crediticia
(recursos y mecanismos de

financiacion).

Son una fuente

Como mencionabamos anteriormente
los impactos de los grupos son multi-
dimensionales. Aunque inicialmen-
te se conciben como respuesta a
las necesidades financieras de
las comunidades, excluidas de
las entidades formales de ahorro
y crédito, los grupos trascien-
den lo econémico. Es importante
mencionar que los beneficios de
la metodologia no se limitan a
la dimensién econémica sino que
son de cardcter multidimensional
(generacion de confianza, dina-
mizacién productiva, cultura de-
mocrdtica, ete.) y tienen especial
pertinencia en aquellos contextos
donde la exclusién geogréfica y
social son mds agudas. Los cono-
cimientos de educacién financie-

PROPUESTA DE DISENO

PARA ESTA SECCION

ra y administraciéon de recursos
que brindan desde la practica los
grupos tienen un impacto positi-
vo en la gestion de las organiza-
ciones comunitarias. Los Fondos
promueven la cultura de la co-
rresponsabilidad, la rendicién de
cuentas y el cumplimiento de las
normas previamente consensua-
das. Esto se replica en la dind-
mica organizacional y mejora las
capacidades administrativas.

Aunque los patrones de transfor-
macién dependen de cada contex-
to y de las dindmicas especificas
de cada comunidad y organiza-
cién, hay varios elementos que
son comunes a todos los Fondos.

Desarrolla la cultura de pago y fomenta
el cumplimiento de normas y plazos.

Fomenta la responsabilidad

complementaria al crédito
formal, rdpida y fécil.

Genera historial de crédito a
personas sin experiencia en el
sistema financiero formal.

Dota de conocimientos de
gestion financiera a productores
y organizaciones

Reduce la dependencia frente
a fuentes de financiamiento
informales.

Promueve la cultura del
ahorro y la movilizacion
de recursos locales.

individual y colectiva al interior de la
organizacion.

Impulsa la participacién y la cohesién
grupal a través del didlogo y el respeto
mutuo.

Fomenta el trabajo en equipo y
visibiliza nuevos liderazgos en la
organizacion.

Crea 6rganos de gestion independientes
de la direccion, descentralizando y dédndole
horizontalidad a la toma de decisiones.

Desarrolla la capacidad de la
organizacién como prestadora de
servicios a sus asociados/as.
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TIPOS DE FONDOS

AUTOGESTIONADOS

El abanico metodolégico es amplio, por lo que hay miltiples formas de conformar, capitalizar, adminis-
trar y dar sostenibilidad a un Fondo. Estos se diferencian principalmente por:

Algunos centran en los aspectos de ahorro mientras que otras lo hacen en la oferta

Los servicios que e o s oy
de crédito. Adicionalmente, se encuentran los recursos de emergencia, microseguros,

prestan recursos de inversion u otros.
Los recursos que En efectivo o en especie (principalmente a través de semillas, abonos, equipos,
ofrecen asistencia técnica, etc.).

Libre inversidn, actividades productivas, de comercializacion, de agregacion de valor,
o0 necesidades de las familias como salud, educacién, mejoramiento de vivienda,
emergencias, entre otros.

Las actividades que
financian

Aportados por los mismos asociados; generados por la organizacion; otorgados por
entidades publicas o privadas o por organizaciones no gubernamentales -las ONG-, por
entidades de cooperacion internacional, etc.

El origen de los
recursos

El grado de En algunos casos de proyectos de inversion o en otros de lineas de crédito con banca
dependencia externa formal o compradores

Autonomia para
definir su reglamento
operativo

Si los recursos provienen de programas publicos o proyectos externos, hay ciertas
limitaciones para definir reglamento, procesos de gestion, servicios, etc.







2.P
Y CONSIDERACIONES
PARA LA CREACION
DE UN FONDO
AUTOGESTIONADO

Uno de los elementos mas importantes

de la metodologia es preservar su
funcionalidad y sencillez. El conocimiento
no se transfiere a través de capacitaciones
magistrales ni ejercicios tedricos sino que
se aprende desde la practica, liderando las
reuniones y las actividades de préstamo.
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a metodologfa cuenta con
un proceso estructurado que
consiste en el desarrollo de
9 etapas, cuya temporalidad
dependerd de las dindmicas de la
organizacion y de la disponibili-
dad de sus asociados/as (tener
en cuenta los aspectos de movi-
lidad, la capacidad de reunion,

—rr——

los costos logisticos a nivel local,
entre otros). La estrategia tiene
un objetivo claramente definido;
transferir de manera integral la
metodologia, mediante el ejercicio
praetico, y garantizar que una vez
concluya el proyecto o la asisten-
cia externa, la organizacion cuente
con todas las conocimientos, capa-

cidades y herramientas para man-
tener las actividades de su Fondo
de manera transparente, sosteni-
ble y auténoma. En ese sentido,
la estrategia de transferencia debe
tener un enfoque mds educativo
que asistencial y una mirada de
sostenibilidad desde el inicio del
proceso.

TN

ETAPA 1.

El objetivo de este analisis es entender a profundidad la realidad de la orga-
nizacion, con el objetivo de adaptar al maximo la estrategia de formacion y
transferencia, y garantizar que existen unas condiciones habilitantes que per-
mitan la creacion y la operacion del Fondo en el largo plazo. El trabajo se centra
principalmente en tres areas organizacionales:

DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION

- Elementos estructurales. La organi-
zacion debe estar creada y activa.
Asimismo, debe mostrar suficiente
desarrollo organizacional (gober-
nanza, confianza, corresponsabili-
dad) para alcanzar acuerdos colec-
tivos y ponerlos en préctica. Ello
puede verificarse mediante la re-
visién de las actas de las distintas
asambleas.

. Capacidad operativa. Tener sufi-

ciente capacidad administrativa, de
gestion y de formacién en educa-
cién econdmica y financiera. Adicio-
nalmente, contar con estatutos que
permitan la creacién de un fondo. Si
no, realizar la respectiva reforma a
los estatutos.

I

- Modelo de negocio. Identificar
los aspectos organizacionales,
productivos o comerciales que
requieren fortalecerse para la
correcta operacion de un fon-
do. Analizar como es el flujo
de caja, las dindmicas de com-
pra-venta, el volumen de pro-
duccion, riesgos externos, ete.

- Alineacion estratégica. Justificar
y documentar, para que quede
en la memoria institucional,
cuales son las necesidades e
intereses por las que se crea el
Fondo autogestionado, garan-
tizando que estas sean acordes
a los servicios/resultados que
puede proveer.
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ETAPA 2.
SENSIBILIZACION
SOBRE LA CREACION
DEL FONDO
AUTOGESTIONADO

Es importante tener en cuenta que en muchas ocasiones las organizaciones
de base pueden tener una idea distorsionada de cual es la funcion y el alcance
de la metodologia. Las sobre-expectativas o la falta de comunicacion en esta
etapa inicial puede ser un factor desestabilizador en el largo plazo y deteriorar
la cohesion entre los integrantes, base fundamental para la capitalizacion del
Fondo y la correcta gestion de créditos y pagos. En ese sentido, hay 4 dimensio-
nes fundamentales que deben ser presentadas y discutidas de manera abierta
y profunda entre asociados/as.

||||
ZON

Clarificar cuales las ventajas y beneficios
concretos que percibird la organizacion, asi
como las responsabilidades que se derivardn

de tener un Fondo Autogestionado.

N

(o e LR TR

Dar a conocer el fondo autogestionado como
herramienta financiera y explicar cudl es su
recorrido en el pafs y que experiencias previas
ha habido a nivel de organizaciones de base.

&L
& A& ANGRLD, i e A

Establecer, a través de un proceso inclusivo
y plural, cuales son los objetivos principales
de este instrumento y que problematicas/
oportunidades va a abordar a nivel

v organizativo y familiar. &, &

Hacer una breve aproximacion a las
normas que van a regir la capitalizacion
y la gestién del Fondo. En esta etapa se

trata de los acuerdos de minimos que
habilitan su creacion. &

Adicionalmente, es necesario desarrollar un trabajo para socializar los valores y principios que rigen
el funcionamiento del Fondo y que deben regir de aqui en adelante todo el proceso de planificacién
y conformacion. Estos son los aspectos mds importantes para presentar y discutir.

VALORES

Participacion:

Los asociados participan
activamente en la definicion
del reglamento del fondo y
en la definicién de los meca-
nismos de administracion y
toma de decisiones.

Solidaridad:

Pago oportuno de las obli-

gaciones al fondo, para que

otros usuarios puedan acce-
der al recurso.

Compromiso:

El buen funcionamiento
del fondo estd basado en la
confianza, el compromiso y
la responsabilidad de todos
y cada uno de los asociados.
El no pago de las obligacio-
nes pone en riesgo la soste-
nibilidad del fondo.
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El fondo es operado por los mismos asociados de la organizacién, que aprenden a ges-

tionar recursos, a ofrecer servicios y a tomar decisiones colectivamente. La cercania, el

conocimiento y la confianza entre los asociados disminuyen el riesgo y permiten permite
bajar el costo del crédito

Las condiciones de los créditos de los fondos deben ser flexibles y adaptarse a las
particularidades de cada regién, organizacién y actividad productiva.

lidad

nibi
]

El fondo es de todos; por tanto, todos deben comprometerse a cuidar sus recursos y
a asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

El buen funcionamiento del fondo requiere de informaciéon confiable, suficiente y
oportuna, que esté disponible para todos y sea supervisada, y sobre la cual se haga
rendicion de cuentas.

la conformacién a través de los recursos aportados por los pro-
ductores (por ejemplo, cuotas extraordinarias). Generalmente se trata de organi-
zaciones que ya cuentan con un modelo de negocio consolidado y que cuentan con
ciertos excedentes para la reinversién. La conformacién del instrumento se da por
decision propia de la organizacion, sin necesidad de apoyo externo, quienes deci-
den ampliar su oferta de productos y servicios a los productores.

recursos recaudados por prestacion de servicios o ventas de la

D q organizacion (estableciendo un porcentaje o el pago parcial en especie). El Fondo

D d se crea estrechamente ligado a un agronegocio y la capitalizacion se da a través
del ejercicio comercial. En la medida en que se mejora el esquema de ventas y se
empiezan a producir resultados econémicos, los recursos que son canalizados al
instrumento financiero.




Por 0ltimo, recursos provenientes de programas y proyectos ptblicos (nacionales

(0) ! O, o locales), de cooperacion internacional, o del sector privado, que tengan como
(I_I) ﬁ_l] objetivo especifico la creacion o la capitalizacién de fondos (donaciones, capital

g € semilla, recursos no reembolsables), o que establezcan como requisito a la recep-

) o) cion de recursos no reembolsables, la creaciéon de dichos fondos. Este es el caso
AN RN

de los recursos del Incentivo Modular que entrega el Proyecto Apoyo a Alianzas

Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

CREANDO NUESTRO FOND® AUTOGESTIONADO

En cualquiera de los casos:

* Un fondo autogestionado puede atraer recursos de otras fuentes de financiacion y
establecer alianzas estratégicas, por ejemplo con microfinancieras o entidades del sector
financiero formal, para sostener y escalar su operacion.

* El fondo es de propiedad de la organizacion que lo crea. Independientemente del apoyo
externo que reciba son los asociados/as los que tienen la capacidad de decision sobre el
uso de los recursos Yy los servicios que proveen desde su Fondo.

ETAPA 4.

DEFINIR LOS OBJETIVOS,
ACTIVIDADES FINANCIABLES
Y USUARIOS DEL FONDO

Es de vital importancia determinar para qué se utilizara el fen-
do. Ello permitira establecer la destinacion de sus recursos,
la cual debe estar en consonancia con el objeto sSocial de la
organizacion y con las actividades econdmicas y sociales que
realiza. A partir de-ello, se pueden definir las actividades que se

financiaran a través del fondo.

AUTOGESTIONADO

Esta es la base de trabajo y uno de los principales
acuerdos que se deben alcanzar a nivel de organi-
zacion. En esta etapa serd importante garantizar
que la definicién de los objetivos es el resultado
de un proceso amplio de participacién, discusion
y debate. Estos acuerdos de partida tendran una
incidencia importante en el modelo de operacién y
sostenibilidad del Fondo Autogestionado.

Una vez se cuenta con los acuerdos de minimos
que habilitan la conformacion, se debera estable-
cer quiénes podrdn acceder a los recursos del fon-
do autogestionado (es decir quienes podran pre-
sentar una solicitud de crédito) y las condiciones
para ello (por ejemplo, ser socios activos y estar
al dia con sus aportes). Se trata del conjunto de

20)

procedimientos generales que van a estructurar
el funcionamiento del instrumento y que tendrén
consecuencias en términos de regularidad de las
reuniones, uso de formatos y dindmicas para la
toma de decisiones. En este etapa no se abordan
los detalles mds operativos pero si se acuerdo la
légica y el flujograma general de funcionamiento.




ETAPA 5.

CREACION DEL FONDO
AUTOGESTIONADO Y DEFINICION
DE SUS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL

CREANDO NUESTRO FONDO AUTOGESTIONADO

La creacion, duracion y capital inicial del fondo deben
ser aprobados en Asamblea General de la organizacion
y quedar consignados en acta. La administracion del
Fondo debe estar a cargo de un grupo calificado, com-
prometido y organizado

Es importante mencionar que los mecanismos de
- gobernanza deben guardar relacién con la estruc-
tura y el funcionamiento de la organizacién, pero
deben garantizar su independencia y autonomia.
Esto es uno de los principales factores de éxito

para la sostenibilidad del instrumento, ya que las
decisiones y los acontecimientos que tienen que
ver con el ejercicio productivo y comercial de la
asociacion no deben convertirse en una interfe-
rencia para el funcionamiento del Fondo.

A continuacién, se sugiere una estructura administrativa para el Fondo, la cual se relaciona con la
estructura que generalmente suele caracterizar una organizacién de base:
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A continuacion se describe con mayor detalle cual es el rol de cada uno de los integrantes del Fondo
y que tipo de responsabilidades y competencias ostentan. Cada uno de ellos asumird unas funciones
concretas con el objetivo de evitar una sobrecarga de tareas, garantizar la transparencia y la buena
gestion de los recursos y promover la democratizacion de los liderazgos.

Es el 6rgano de gobierno supremo en el que reside la soberanfa
de la asociacion y estd compuesta por todos los asociados.
Debe aprobar el Reglamento del fondo autogestionado y sus
posteriores modificaciones.
Debe establecer los salarios u honorarios de los administradores
del fondo.

Es la encargada de hacer cumplir a los administradores del
fondo las directrices aprobadas por la Asamblea General.

TN
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Estd conformado por un grupo (nimero impar de asociados)
elegido democrdticamente en la Asamblea General, y debe
incluir al representante legal de la organizaciéon de productores
(por derecho propio). Se encarga, entre otros, de:

Velar por el cumplimiento de los objetivos generales del Fondo.

Sancionar dentro del debido proceso a los asociados que
incumplan el reglamento.

Elaborar el presupuesto anual del fondo para aprobacion de la ""
Asamblea General. .

Ejecutar el presupuesto.

Aprobar o reprobar las solicitudes de crédito.

Dar curso a las solicitudes de crédito de los asociados de
acuerdo con las condiciones y requisitos establecidos en el
Reglamento (con respecto a monto, tasas de interés, plazos, 'R N
codeudores, garantias, etc.).

Hacer seguimiento, analizar y evaluar el estado de la cartera
para decidir los casos que deban refinanciarse, reestructurarse
o0 pasar a cobro juridico.

Estudiar y decidir sobre las solicitudes de arreglos de cartera.

Presentar ante la Asamblea General propuestas para el buen
funcionamiento del fondo.

Grestionar nuevos recursos para capitalizar en Fondo.

Realizar la rendicién de cuentas ante la Asamblea General.

—JaZ
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El Comité de Crédito tomara decisiones teniendo en cuenta que estas se aprobaran con el voto de la mitad mas uno
de los miembros y que siempre se materializaran en el marco de las reuniones, segtin lo establecido en el
reglamento. Se hardn constar en actas, las cuales, una vez aprobadas, serdn validadas con las firmas
de los miembros del Comité.

Presidir todas las reuniones del Comité de Crédito.

Promocionar las lineas de crédito del Fondo.

Atender y guiar a los usuarios del Fondo.

Presentar ante el Comité del Fondo, las solicitudes de crédito

Abrir la cuenta de ahorros del Fondo (junto con el Tesorero)

Velar por que los usuarios del Fondo estén al dia con sus
obligaciones.

Informar por escrito al Comité del Fondo cuando un usuario no
esté al dia con sus obligaciones para que se tomen las medidas
respectivas.

Autorizar todos los pagos que se hagan con recursos del fondo.

Elaborar las actas de todas las reuniones del Comité de Crédito

Recibir y remitir las solicitudes de crédito al Comité.

Llevar un libro de recepcién de solicitudes de créditos por
fecha y hora de llegada.

Llevar un archivo completo de cada usuario, soportes de pago
y demds documentacion.

Llevar archivo de la documentacion propia del Fondo.

Elaborar las notificaciones de aprobacién o negacion de las
solicitudes de crédito.

Realizar informes de cartera.
Presentar los informes financieros al Comité del Fondo.
Entregar al contador los soportes contables de los ingresos y

egresos del fondo. {>
Abrirla cuenta de ahorros del Fondo (junto con el Coordinador). o
Expedir los comprobantes de ingresos y de egresos del Fondo. A"A

de los créditos aprobados.
Generar la tabla de amortizacion de los créditos de los usuarios.
Llevar los registros de pagos, tanto de los aportes, como de
los intereses.

Entregar al contador la relacion de los gastos y desembolsos ‘




Persona certificada que llevard la contabilidad
del Fondo y elaborard los respectivos estados
financieros.

Persona(s) encargadas de realizar el control social del Fondo, es
decir de vigilar y controlar que el reglamento se esté cumpliendo
a cabalidad. Deberd presentar sus informes a la Asamblea. Sus
miembros serdn elegidos por la Asamblea General.

ETAPA 6.

ELABORAR EL REGLAMENTO
OPERATIVO DEL FONDQO
AUTOGESTIONADO

El reglamento Operativo del Fondo es un documento central, una guia
que orienta y regula su funcionamiento, y que ademas materializa los
principales acuerdos que se han alcanzado entre los productores/as
para el funcionamiento de las actividades de capitalizacion, crédito y
pago. Este debe ser definido participativamente por los miembros de
la organizacion, y ser aprobado en‘Asamblea Generall.

Es importante tener en cuenta que a lo largo del tiempo los estatutos pueden revisarse y actualizarse, en la me-
dida en que hay algunos aspectos précticos que pueden ser ajustados o mejorados. Siempre deberd partir de un
proceso inclusivo de consulta y concertacion. El documento debe definir, al menos, los siguientes aspectos:

Objetivo, actividades a financiar, y usuarios
del fondo.

La estructura administrativa del Fondo
(instancias de direccién, administracion y

control).

Definir los requisitos que deben cumplir

Definiciéon de periodos en que ocupardn
los cargos, si pueden o no ser reelegidos, y
cudntas veces.

Funciones de cada instancia de direccion,
administracion y control.

Deberes, derechos y causales de pérdida

las personas que aspiren a formar parte de de derechos de los usuarios.
cada instancia de direccion, administracion y
control (formacion o experiencia especifica). Montos, plazos y garantias de las lineas de
crédito que se ofreceran’.

Mecanismos de elecciéon de los miembros
de la administracién y del Comité de Crédito
del fondo. En todo caso, la eleccién deberd

realizarse en Asamblea General?.

Requisitos y mecanismos de aprobacion de
las solicitudes de crédito.

| Para su elaboracion se recomienda que los asociados debatan en grupo cada uno de los puntos fundamentales y que quede por escrito en un documento que sirva de
respaldo para dichos analisis.

Es importante que se priorice la participacion de mujeres, jovenes y grupos étnicos en la administracion del fondo.

Hay que ser realistas sobre las capacidades financieras y operativas del fondo, para no crear falsas expectativas. Por ejemplo, si el capital inicial es de $10.000.000y la
organizacion tiene 100 afiliados, el monto de los créditos no podria ser de $2.000.000, con periodos de gracia de un afo, porque en ese caso, si todos buscaran acceder al
monto maximo al inicio de la operacion, solo se podrian beneficiar 5 productores y los otros debieran esperar mas de un afo, cuando los beneficiarios iniciales empiecen
a pagar, para acceder a créeditos.
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© Garantias exigibles.

© Criterios para priorizar la aprobacién de
las solicitudes.

© Tasas de interés corriente y de mora.

© Herramientas para el seguimiento y el
control de los créditos y de los recursos.

© Mecanismos para el manejo y recuperacion
de la cartera.

© Las sanciones a establecer por incumpli-
mientos y retrasos (deben ser claras y cono-

¢ Frecuencia de las reuniones de las
instancias de dirececion.

© Miembros y funciones del Comité del
Fondo.

© Definicion de la participacion de los
asociados en el manejo y autogestion del
Fondo.

© Gastos operativos del fondo y la manera
como se cubrirdn dichos gastos.

© Causales y mecanismos para la disolucién
o liquidacién del fondo.

cidas por todos, de manera que se desperso-
nalicen los conflictos).

Una buena practica que se debe tener en cuenta es que, para fortalecer el conocimiento de los
asociados acerca del fondo y de su Reglamento, se puede organizar un conjunto de reuniones,

talleres o presentaciones para abordar esta tematica. Esto no es solo relevante para la parte
de planificacion sino también para la socializacion y validacion de las conclusiones finales.
Este consenso es el principal mecanismo para legitimar las normas y reglas del instrumento.

ETAPA 7.

DEFINIR LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS
QUE SE GENERAN AL PERTENECER AL
FONDO AUTOGESTIONADO

Como ya se ha mencionado uno de los aspectos
mas importantes del Fondo es que debe garan-
tizar la corresponsabilidad y que solo funciona
si hay un acuerdo amplio'por respetar y cumplir
con las reglas previamente establecidas.

Por ello, ademés de los beneficios que se pueden obtener del Fondo es igual de importante clarificar que es lo que
se espera de cada asociado/a y cuales son las medidas que se pueden tomar en caso de que hay un incumplimiento
continuado de las normas.

i

=S

- Conocer, aprobar, cumplir y hacer cumplir el reglamento del fondo autogestionado.
- Participar en la eleccion del Comité de Crédito.
- Respetar las decisiones que tome el Comité de Crédito.

- Pagar oportunamente las obligaciones. Cumplir con los plazos, el monto y la forma de reembolso
definidos cuando se aprobg el crédito.

- Abstenerse de realizar acciones que afecten la sostenibilidad econdmica o social del fondo y su prestigio.
- Las demas que el Comité de Crédito o el Reglamento definan.

OBLIGACIONES

& 3
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- Utilizar los servicios de crédito ofrecidos por el fondo.
- Elegir y ser elegido miembro del Comité de Crédito.
DERECHOS - Elegiry ser elegido miembro del Comité de Veeduria.
- Ser seleccionado para representar al fondo en eventos que se programen a nivel local, regional o nacional.
L - Presentar propuestas y proyectos para el mejoramiento del servicio del Fondo.

()

( - Por infringir uno 0 mas de los deberes como usuario del fondo. \
- Por no cumplir con el reglamento del fondo
PERDIDA DE - Por cometer delito contra los recursos del fondo.

DERECHOS - Por desviar recursos encomendados a su custodia, para su propio provecho o el de terceros, sin autoriza-
k cion de la Junta Directiva y del Comité de Crédito.

- Por abstenerse de participar en las actividades y capacitaciones organizadas por el Fondo. J

ETAPA 8.

DEF'N'R I_AS TASAS DE |NTERES, Esta definicion se puede hacer en paralelo con la
GARANTIAS, FORMAS Y PERIODICIDAD DE Gt ts condicons dei seniio y 18 ventaes
PAGO DE LOS CREDITOS QUE OTORGARA  aueoreceelFonde

EL FONDO AUTOGESTIONADO

En paralelo, se sugiere explorar las condiciones de otras fuentes de financiacién disponibles en el territorio para
disefiar una propuesta atractiva y ttil para los asociados. Definimos algunos aspectos clave que es importante
tener en cuenta a la hora de definir las condiciones y procedimientos de solicitud y acceso a financiacion.

TASA DE INTERES
DE LOS CREDITOS
Deben ser definidas por los asociados en ~ ° Debe ser suficiente para cubrir los gastos operati-
880 la Asamblea General. vos del fondo (costos de la cuenta bancaria, papele-
ria, transporte, provisiones, pago a quienes adminis-
No debe ser inferior al DTF* vigente en la tren el Fondo, ete.)
68 fecha de aprobacion del crédito.
Los intereses de mora (que son mas altos que los
Debe ser similar, y en lo posible menor, a 88 intereses corrientes, y se aplicaran sobre las cuotas
880 la que ofrecen entidades bancarias formales que presenten atraso, no sobre el saldo de la deuda),
cercanas. se liquidarén con base en la tasa legal autorizada por

la Superintendencia Financiera.

i Representa la tasa de interés que las entidades financieras y cualquier otra entidad autorizada en el sistema financiero se comprometieron a pagarle a los ahorradores
por los Certificados de Depdsito a Termino (CDT) con plazo de 90 dias, abiertos durante la Gltima semana.




CREANDO NUESTRO FONDO AUTOGESTIONADO

Un aspecto importante es que se deben cobrar intereses en todos los créditos. De lo contrario,

los recursos iran perdiendo valor en el tiempo, se agotaran, y conduciran a la disolucion y
liquidacion del Fondo. Este es un factor clave en términos de sostenibilidad.

LAS GARANTIAS

Son fundamentales para asegurar el retorno al fondo de los recursos prestados, disminuyendo asi los ries-
gos. Kl acreedor es la organizacion propietaria del Fondo. Algunas posibles garantias son:

Letras de cambio: documento que garantiza
que el deudor (productor) pagard al acreedor
(organizacion de productores), o a otra persona
autorizada, una cantidad de dinero, en una fecha
y lugar especificos.

&l

Garantia prendaria: se ofrece o pignora un
bien para respaldar un préstamo. En caso que
la persona (productor) que reciba el crédito no
pague lo acordado, el fondo autogestionado que
entregé el préstamo, puede ejecutar la garantia

5

y quedarse con la prenda.

Pagaré de una o més personas naturales: docu-

mento contable que contiene la promesa incon-

dicional de una persona (productor), de pagar a

una segunda persona o entidad (fondo autoges-

tionado) una suma determinada de dinero en un
determinado plazo de tiempo.

5

Garantias reales que puedan aportar los soli-
citantes (tierra, activos), que permiten al deudor
(productor) responder frente al acreedor (fondo
autogestionado) con bienes personales y tangibles.

Ahorro de los asociados (cuando hay ahorro).

a‘ Autorizaciones de descuento o cruce de cuentas con

< los productos entregados por el productor a la orga-
nizacién en consignacion o para su comercializacion.

Se recomienda que en todos los casos, incluso en los que haya garantias reales, se exija la

firma de un codeudor perteneciente a la misma organizacion. Esto da mayor respaldo a la
devolucion de los créditos y motiva un mayor compromiso y cumplimiento.

FORMAS Y SITIOS DE PAGO

Las formas y periodicidad de los pagos deben establecerse al momento de aprobar el crédito, por ejemplo:

Autorizacion de descuento del
valor de las compras que la organi-
zacion le hizo al productor.

Pagos en efectivo en la sede de la organizacion, di-
rectamente al/ a la Tesorero/a quien expedird el res-
pectivo recibo de caja.

Descuento de los ahorros, en
caso de tenerlos.

Consignaciones o transferencias a los bancos donde
el fondo tienen sus cuentas. En el caso de consigna-
ciones, el beneficiario deberd entregar al Tesorero del
fondo una copia de la consignacién, y deberd exigir
que le expidan un recibo de caja.

5
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Respecto a la periodicidad, esta variara en funcion del flujo de caja de la actividad econdmica
y de las dinamicas productivas y comerciales de la organizacion. Pueden establecerse pagos
mensuales, bimestrales, trimestrales o incluso semestrales, lo que importa es que sean

realistas y que permitan reducir la deuda progresivamente. La amortizacion del crédito (plan

de pago) debe ser siempre acorde a los medios de vida de los beneficiarios, a las actividades

que han sido financiadas, y adaptarse a su realidad y capacidades financieras. Esto definira
también la pertinencia y funcionalidad del Fondo.

ETAPA 9.
ABRIR UNA CUENTA DE AHORROS
INDEPENDIENTE A LA CUENTA DE LA

En esta cuenta bancaria se manejaran los recursos
del Fondo, de manera independiente a otras cuentas
que pueda tener la organizacion, para que exista ma-
yor transparencia y claridad en la contabilidad.

ORGANIZACION

Esta es una buena practica que debe ser tenida
en cuenta y que representa un aprendizaje cla-
ve de las experiencias acumuladas en anteriores
programas e iniciativas. Por un lado, evita que
modelo de negocio y gestiéon del instrumento
financiero se entremezclen y, por lo tanto, que
compartan riesgos y problemadticas. Por otro
lado, es una medida de buena gestién que facili-

ta la trazabilidad de los recursos y simplifica la
rendicion de cuentas y el control social sobre los
recursos. Por tltimo, promueve la distribucién
de roles y responsabilidades y la emergencia de
nuevos liderazgos, diferentes a los que dirigen la
organizacion, quienes pueden asumir roles dife-
renciados en el control, el manejo y la supervi-
sién de los recursos econémicos.

N
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A lo largo del capitulo anterior hemos podido
entender cuales son las diferentes etapas en
el proceso de conformacion y que aspectos
clave deben estructurar el acompafnamiento
y la constitucidn y estructuracion del Fondo.
Esos elementos suponen la base de trabajo
que posteriormente se materializara en un
conjunto de pautas y procedimientos que
regiran la operacion y la prestacion de los
servicios financieros.



e nuevo, es importante men-
cionar que estos pardmetros
se nutren de las experien-
cias anteriores acumuladas
por el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, asi como por
otros programas de inversiéon pu-
blica, y recogen un conjunto de
buenas practicas que pueden fa-
cilitar la transparencia, el control
administrativo y la buena gestion.

Podemos decir que las principales
consideracion se concentran en
torno a cuatro dimensiones cla-
ves: (i) El otorgamiento de crédi-
to; (ii) La recuperacion de cartera;
(iii) Los arreglos de cartera; (iv)
El andlisis y la evaluacion de des-
empeiio. Para cada una de ellas se
establecen los criterios méds rele-
vantes que deben tenerse en cuen-
ta para garantizar una operacion

fluida y una rotaciéon controlada
y sostenida del capital disponible.
Esto es ttil para las personas que
forman y acompanan a las orga-
nizaciones de base pero también
para los integrantes del Comité
Administrativos y los asociados/
as que hacen veedurfa y velan por
el correcto uso de recursos econé-
micos.

Para facilitar la réplica y/o la adaptacion se describe cada procedimiento desde una légica de paso a
paso, identificando el flujograma de trabajo y las/los responsables a cargo de cada etapa.

1. COMO VALORAR Y APROBAR
LA ADJUDICACION DE CREDITOS

RECEPCION DE SOLICITUDES DE CREDITO

* Fotocopia de la cédula de ciudadania del beneficiario.

El/la Secretario/a del fondo recibe los documentos que soportan la solicitud, sea por
medios fisicos o digitales, y que son entregados directamente por la persona interesada.

Es importante chequear y confirmar que la documentacion contenga, al menos:

+ Formulario de solicitud de crédito diligenciado por el beneficiario (especificando
los detalles necesarios en términos de monto, propésito, justificacion, entre otros).

* Fotocopia de la cédula de ciudadania del codeudor, en caso de que ello se solicite.

+ Certificado de paz y salvo expedido por la organizacién de productores.

El/la Secretario/a remite al Comité de Crédito la solicitud para ser analizada y evaluada. Con el
objetivo de garantizar neutralidad e imparcialidad, es importante que los criterios hayan quedado
claramente establecidos en el reglamento o en las normas de funcionamiento del Comité de Crédito.

CREANDO NUESTRO FONDO AUTOGESTIONADO

Serd importante incorporar en el andlisis aspectos como:

El grado de compromiso del productor con la organizaciéon y con el Fondo y su grado
de cumplimiento de sus deberes y responsabilidades: (a) cumplimiento en el pago de los
aportes y cuotas de la organizacion; (b) nivel de participacion en comités, reuniones y
capacitaciones; (c) respeto a los acuerdos de comercializacion colectiva, en caso de existir.
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Valorar las capacidades productivas y de comercializacion. Contar con experiencia en
la actividad productiva para la cual solicita el crédito o, en caso ser nueva, confirmar que
existe un plan sélido de asistencia técnica o negocio que lo respalda.

Verificar los datos del codeudor (se recomienda que sea otro socio de la organizacion).

Verificar que el valor de los créditos de un beneficiario no supere el monto méximo esta-
blecido en el Reglamento del Fondo.

Verificar que la destinacion del crédito solicitado esté acorde con el Reglamento del fondo.

Verificar que el solicitante tenga un buen historial de crédito con el fondo, en caso de
haber tenido créditos previos.

Obtener referencia o concepto sobre la responsabilidad de pago por parte de la organiza-
ciéon como asociado y/o de otros actores locales o integrantes de la comunidad.

A partir del analisis se presentan tres opciones: el comité aprueba la solicitud, el crédito es por alguna
causa justificada o se solicitan modificaciones o aclaraciones a la persona interesada. Cualquiera que
sea la decision, esta debe ser comunicada por escrito (fisico o virtual] al solicitante:

En aquellos casos en los que el crédito es aprobado oficialmente, tener en cuenta:

La aprobacién debe indicar todas las condiciones: monto total, tasa de interés,
plazo, valor y frecuencia de las cuotas, y garantias exigidas.

El o la tesorero(a) elabora el pagaré verificando que todas las condiciones
de aprobacién y la informaciéon del deudor y codeudores queden correctamente
registradas en el mismo.

Se informa al usuario sobre la aprobacion del crédito y se le cita a firmar, junto
con los codeudores.

Se informa al cliente deudor y codeudores sobre los compromisos que adquieren al
tomar el crédito, se firman el pagaré y la carta de instrucciones, y se toman huellas
al pie de las firmas.

Se verifican en el pagaré la legalidad de firmas, las identificaciones y la ubicacion.

Al ser aprobado, el/la secretario/a debe registrar la informacién del usuario en
la base de datos del Fondo. La sistematizacion debe incorporar el nimero de cédula
para facilitar la organizacion y busqueda y evitar cualquier posible confusién. El
archivo debe contener, al menos: vereda y municipio, monto del crédito, plan de
pago, interés de financiacion, ete.

En adelante se recogerd toda la informacién en dicha base de datos, desde el que
el crédito es aprobado y desembolsado hasta que pagado en su totalidad. La base de
datos ird actualizando progresivamente las cuotas pagadas, el monto pendiente, la
mora, ete.
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DESEMBOLSO DEL CREDITO

Los desembolsos de los créditos se pueden realizar en efectivo 0 en especie, dependiendo de las
necesidades del productor/a y de las condiciones y alternativas recogidas en los estatutos internos.

Para garantizar la trazabilidad y la transparencia es importante que:

+ En aquellos casos en los que se trata de efectivo, estos se pueden realizar mediante un
abono a una cuenta bancaria o a través de un cheque de gerencia a nombre del beneficiario
del crédito. Como constancia de la entrega de los recursos, el/la Tesorero/a debe elaborar
un comprobante de egreso, especificando el valor y la fecha de entrega, el cual serd inme-
diatamente contabilizado.

+ Cuando el crédito es en especie, la entrega se realizard directamente al beneficiario en la
sede de la organizacion o en el almacén donde se realice la compra de los productos reque-
ridos en la solicitud. En este caso, se elabora un acta de entrega en la que el beneficiario
aprueba la cantidad y calidad de los insumos o materiales entregados.

SEGUIMIENTO AL CREDITO

El Comité de Crédito realiza el seguimiento al pago de las cuotas de acuerdo con las condiciones
aprobadas y, tal y como se ha mencionado en anteriores etapas, cada pago se registra junto con el
respectivo soporte en los archivos o bases de datos del Fondo. Estos parametros de monitoreo se
convierten no solo en un instrumento de control sino también en una garantia para la rendicion de
cuentas y la presentacion regular de resultados y balances.

>

2. COMO GESTIONAR LA
RECUPERACION DE CARTERA

La mora estd constituida por todos aquellos cré-
ditos que no han sido pagados en término, es de-
cir aquéllos cuyo pago estd atrasado porque han
excedido el periodo de cancelacién y liquidacién
establecido inicialmente. Cualquier situacién en
mora, por mds que solo se trate de algunos dias,
perjudica a todo los usuarios del Fondo, ya que
afecta los recursos disponibles para hacer otros
desembolsos, y para pagar los gastos de funciona-
miento del Fondo. Ademads, evidencia una alerta,
mostrando que existe un riesgo de no cobro. En
ese caso, si un préstamo no se logra cobrar, pasa
a ser un crédito incobrable.

Esta situaciéon causa un gran perjuicio para los
administracion del instrumento por tres razones
principalmente: (i) implica que el dinero que se
presté no va a volver al recurso comtin; (ii) sienta
un precedente en el incumplimiento de las nor-

mas y responsabilidades establecidas, y; (iii) se
produce una descapitalizacion que pone en riesgo
la sostenibilidad del Fondo. Dado lo anterior, el
cobro de la cartera es una de las funciones mas
importantes del Tesorero, la cual debe ser super-
visada por el Comité de Crédito.

\/
N
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-~ 3.COMO ABORDAR EL ARREGLOO
~ LAREESTRUCTURACION DE CARTERA

En los casos, qﬁ'e deben ser totalmente excepcionales, en los cuales el beneficiario de un crédito no pueda cumplir
oportunamente los compromisos, se deben establecer un conjunto de procedimientos que permitan llegar a solu- -
- ciones frente al pago del crédito. Estos mecanismos deben ser definidos por el Comité de Crédito. :

Se pueden considerar las siguientes alternaﬁvas, orientadas al reajuéte estratégico de la deuda:

30 ' S e Reestructuracion: Modificacion de las cuo-
( * Reliquidacion: Modificacién al plan @E ) tas estipuladas en el pagaré, tendiente a evi-
: de pagos sin que implique aumentode =~ tar que el deudor pase a cartera vencida.

la deuda. :

-»." Subrogacion: Consiste en trasladar la
obligacién de un cliente a nombre de otro.
Implica llenar las formalidades de un nuevo
crédito. ¥ '

* Refinanciacion: Se considera para

, las obligaciones que se encuentran

+ O en cartera vencida o en cobro judicial

~ que implica la forzosa renovacién del

- pagaré por ampliacién del plazo. Solo

se puede refinanciar capital. Implica
llenar las formalidades de un nuevo

crédito. :
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4. PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL FONDO AUTOGESTIONADO

El Comité de Crédito debe realizar periédicamente un anédlisis de las cuentas y verificar el estado del
fondo, para poder determinar si hace falta tomar alguna nueva medida o realizar correcciones en la
gestion. Tras dicha evaluacion, deberd informarse a los asociados sobre el desempeio del instrumento
en Asamblea General. En el caso que el Fondo esté operando con recursos de terceros, también debe-
ran ser informados sobre su dindmica de funcionamiento y sus indicadores de operacion.

ﬁ Como herramientas de evaluacion, se pueden tener en cuenta las siguientes: ﬁ

Sirve para realizar una auto
evaluacion del funcionamiento del fondo: se revisan los aportes, el monto y nimero
de los créditos otorgados, el nimero de nuevos tomadores de crédito, los intereses
cobrados, y la cartera en mora, entre otros.

Analiza los datos que presentan
los informes sobre el desempefio del fondo autogestionado. Los informes deberian in-
cluir las siguientes secciones/aspectos: (i) Tamario del Fondo. Cudnto dinero compo-
ne el instrumento en dicho momento; (ii) Grado de capitalizacién. Una comparacion
entre el tamafo actual del fondo y su tamafio inicial; (iii) Rotacién. Cudntas veces
rota el capital en un periodo de tiempo determinado; (iv) Relacién de intereses menos
gastos. Muestra si los intereses cobrados fueron suficientes para cubrir los gastos
operativos del fondo.

Son ttiles para determinar externamente la situacion finan-
ciera y operativa de los fondos.

5

Estas evaluaciones no son un fin en si mismo, sino que a partir de ellas se deben definir los planes de
mejora necesarios para fortalecer el Fondo dando respuesta a los hallazgos de dichos anélisis (prin-
cipalmente en cuanto a riesgos y debilidades). Dichos planes de mejora deberdn ser aprobados por la
Asamblea y socializados con las personas asociadas.

\ J

Si de manera sucesiva se producen evaluaciones veles de impago y/o elevados costos administra-
negativas y se confirma que el proceso no es fun-  tivos y operativos. En cualquiera de los casos es
cional ni sostenible (incluso con riesgos para la importante que la decisién pueda ser consensuada
organizacion y sus asociados/as), existe la posi- con las personas socias y que la no continuidad
bilidad de liquidacién del Fondo Autogestionado. se defina de manera inclusiva y mayoritaria. Una
El cese de actividades se puede dar ante circuns-  vez tomada la decisién serd necesario cancelar el
tancias adversas, entre las que podemos destacar: - pasivo, en aquellos casos en los que haya, y trans-
imposibilidad para cumplir con su objetivo, dis- ferir el remanente a la organizacion.

minucion o agotamiento de los recursos, altos ni-




4, FACTORES DE EXITO | v cxperencis acumuiaco e
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comportamiento y la operacion

FONDO AUTOGESTIONADQ | financiera,
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de funcionamiento en el medio y largo plazo. Destacamos

unque muchos de ellos ya han sido mencionados y abordados en la etapa de conformacion, es impor-
tante tenerlos en cuenta, ya que definen y determinan, en gran medida, la sostenibilidad y el modelo
+ Conocimiento, participacion, promocién y apropiacion del Fondo Autogestionado por
parte de los usuarios, como algo suyo, sobre la base de la confianza, el compromiso y el
trabajo en equipo.
* Alto grado de correspondencia entre la forma en que opera el fondo y las realidades y
necesidades de la organizacién y sus usuarios.

* Contar con un reglamento claro y acorde a las caracteristicas y cultura de la organiza-
cién, que es legitimado por los asociados/as y que es respetado de manera generalizada.

* Garantizar el correcto funcionamiento de los mecanismos e instancias de gobernanza
y veeduria y realizar procesos de rendicién de cuentas de manera sistematica y regular,
garantizando la transparencia y el buen manejo administrativo.

el pago de los gastos de administracion del Fondo Este instrumento no puede convertir-
| & se, en ningln caso, en la caja menor de la organizacion ni en un mecanismo para cubrir
otros tipo de gastos.

o) * Criterios objetivos e imparciales para la aprobacion de las solicitudes de crédito y para

o

+ Establecer limites para el crecimiento del fondo: tanto en su capacidad para admi-
nistrar aportes y recursos de terceros, como para gestionar y controlar los créditos de
manera efectiva.

o

VAN
O
N1

) » Promover que los aportes de capital provengan directamente de los asociados de la or-
ganizacion. Existe evidencia de que los Fondos que son capitalizados con aportes propios
tienen mayor sostenibilidad, por su sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

+ Cuantificar y registrar todos los gastos del fondo (gastos bancarios, administrativos,
impuestos, etc.) y asegurar un manejo contable permanente, cualificado y de cardcter
abierto.

s * Contar con informacion clara y ordenada de los usuarios del Fondo: montos prestados,
fechas, planes de pago, uso de los recursos, etc. asi como de los procesos productivos
y comerciales de la organizacién, con el fin de evitar fugas de informacién, cruces de
cuentas y problemas en los procesos de recuperacion de cartera morosa.

(il
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+ Asegurar que los gastos operativos, administrativos y de funcionamiento se puedan
cubrir con lo que se cobra a cada crédito (tasa de interés). En casos excepcionales,
se pueden cubrir ciertos gastos con aportes extraordinarios de la organizacion, previa
aprobacion de la Asamblea y en situaciones puntuales y claramente justificadas.

» Minimizar los atrasos y la incobrabilidad ya sea por imposibilidad de pago, por falta
de voluntad o por un inadecuado seguimiento de las deudas o gestion de las cobranzas.
Una alternativa para minimizar riesgos en este sentido serd la diversificacion de activi-
dades (financiacion para propésitos variados) o centrarse en actividades de inversién y
no gastos.

* No dejar el dinero inmovilizado, ya que su valor se va reduciendo por incidencia de
la inflacién. Cuanto sea mayor sea la rotacién de los recursos, menor serd el riesgo de
descapitalizacion.
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